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Ponizsze zmiany nie wymagajq z Panistwa strony
zadnych dziatan
ani nie wptywajg na wysokos¢ Paristwa optat.

Szanowni Panstwo,

W dniu 14 marca 2026 r. wchodzi w Zycie Rozporzqdzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 29 wrzesnia 2025 r. w
sprawie reklamacji ustugi komunikacji elektronicznej lub ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku. W
zwiqgzku z powyzszym wprowadzamy ponizsze zmiany do dokumentacji umownej dotyczqcej ustugi Internetu:

1. potwierdzanie przyjecia reklamacji na trwatym nosniku; w odniesieniu do reklamacji ztozonych
ustnie w Biurze Obstugi Klienta/Salonie Firmowym takim potwierdzeniem bedzie protokét przyjecia
reklamacji;

2. wskazanie trybu uzupetnienia reklamacji;

3. wskazanie, ze w przypadku nieuwzglednienia reklamacji i odpowiedzi udzielanej na pismie,
Dostawca Ustug przesle jg przesytka pocztowa, kurierskg lub w inny sposéb;

4. okredlenie zasad przekazania odpowiedzi na reklamacje, zgodnie z ktérymi w przypadku gdy nie
okreslg Panristwo sposobu w jaki mamy przestac¢ takg odpowiedz, przekazemy jg w sposdb wskazany
przez Panstwa w Umowie, w trakcie obowigzywania Umowy lub w sposdb w jaki reklamacja zostata
ztozona;

5. doprecyzowanie zasad ponownego wystania odpowiedzi na reklamacje, w mys| ktérych jesli nie
otrzymajg Panistwo takiej odpowiedzi, mogg Panstwo zgda¢, abysSmy ponownie jg przekazali w
terminie 3 dni roboczych w formie przez Paristwa okreslonej.

Ponadto, aby ufatwi¢ Panstwu odbiér przedmiotowych zmian oraz ujednolici¢ proces reklamacyjny,
Dostawca Ustug przyjat jednolita redakcje zapiséw we wszystkich dokumentach. Przedmiotowe zmiany majg
wytacznie charakter administracyjny i nie s dla Pafstwa negatywne w skutkach, w tym zwtaszcza w
odniesieniu do Panistwa praw czy obowigzkéw. Dzieki temu cata procedura rozpatrywania reklamacji jest
przejrzysta.

W zatgczeniu przesytamy jednolity tekst catego rozdziatu poswieconego reklamacjom, z uwzglednieniem
zmian dokonanych na podstawie Rozporzadzenia.

Jesdli nie wyrazajg Panstwo zgody na te zmiany, sg Panstwo uprawnieni do rozwigzania Umowy do dnia
wprowadzenia zmian w zycie. Jednak w przypadku, jesli zawarta przez Panstwa Umowa znajduje sie obecnie
w trakcie trwania minimalnego okresu wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych, jej
wypowiedzenie przed uptywem tego okresu oznaczac bedzie koniecznos$¢ zaptaty przez Paristwa na rzecz
Dostawcy Ustug odszkodowania albo zwrotu proporcjonalnej czesci ulgi, udzielonej przy zawarciu Umowy.

W oswiadczeniu prosimy o podanie jako przyczyny wypowiedzenia Umowy Abonenckiej ,brak akceptacji
zmian w procesie reklamacji” lub rownowazne sformutowanie. Informujemy jednoczesnie, iz niepodanie
przyczyny moze skutkowaé uznaniem, iz wypowiedzenie ztozone zostato na zasadach ogdlnych. Nieztozenie
wypowiedzenia w powyzszym terminie spowoduje, iz od dnia 14 marca 2026 roku Umowa bedzie
realizowana na zmienionych warunkach.

W przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci mogg sie Panstwo z nami skontaktowa¢ pod numerem
telefonu: 32 441 82 82 od poniedziatku do pigtku w godzinach: 9:00-16:00.
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Z powazaniem,

Zespot GESAnet
UJEDNOLICONE ZAPISY DOTYCZACE TRYBU ROZPATRYWANIA REKLAMACII

11.1.: Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji. Reklamacje ztoZonq przez osobe
nieuprawnionq pozostawia sie bez rozpoznania.

11.2.: Reklamacje moggq dotyczyc:

a. niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi, w tym niezapewniania wtasciwej jakosci
Swiadczonych ustug (minimalnej jakosci Ustug);

b. nieprawidtowego ustalenia naleznosci z tytutu swiadczenia ustugi;

c. niedotrzymania z winy Dostawcy Ustug okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia Swiadczenia
ustugi.

11.3.: Reklamacje wnosi sie:

a. w formie pisemnej na adres Biura Obstugi Klienta;
b. ustnie do protokotu;

c. telefonicznie;

d. na adres poczty elektronicznej biuro@gesanet.net.

11.4.: Reklamacja ustugi komunikacji elektronicznej zawiera w szczegdlnosci:

a. imie i nazwisko albo nazwe (firme) oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;
b. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c. przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

d. przydzielony Abonentowi numer, ktdérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany
Abonentowi przez Dostawce Ustug lub adres miejsca zakoriczenia sieci;

e. date zawarcia umowy o swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej i okreslony w niej termin
rozpoczecia swiadczenia ustugi;

f- wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcych z umowy o swiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej lub z przepisow prawa - w przypadku gdy Abonent zgda ich wypftaty;

g. numer rachunku bankowego, numer rachunku w spétdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej lub
adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie ich na poczet
przysztych ptatnosci;

h. sposob, w jaki ma zostac przekazana odpowiedZ na reklamacje;

i. podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

GESAnet sp. zo.0.
44-190 Knuréw, ul. Ks. Jézefa Jagty 7
NIP: 9691674101 KRS: 0001190231


mailto:biuro@gesanet.net

GEJA

11.5.: W przypadku, gdy ztoZzona reklamacja nie spetnia warunkdw okreslonych w pkt. 11.4., Dostawca
Ustug, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwfocznie wzywa
reklamujgcego do jej uzupetnienia w terminie 7 dni, wskazujqc zakres tego uzupetnienia z pouczeniem,
ze nie uzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu, reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania.

11.6.: Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktorej mowa w pkt 11.4. lit. f, a prawo do
odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie budzi
waqtpliwosci, Dostawca Ustug traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

11.7.: W przypadku wniesienia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu przyjecia reklamacji w
Biurze Obstugi Klienta, upowazniony pracownik Dostawcy Ustug przyjmujgcy reklamacje potwierdza
niezwfocznie jej przyjecie na trwatym nosniku.

11.8.. W przypadku wniesienia reklamacji Ustugi komunikacji elektronicznej telefonicznie,
korespondencyjnie lub drogg elektroniczng Dostawca Ustug potwierdza jej ztoZzenie w terminie 14 dni
od dnia ztozenia reklamacji. Potwierdzenie ztoZenia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz
zawiera nazwe, adres i numer telefonu jednostki Dostawcy Ustug rozpatrujgcej reklamacje (dotyczy to
takze sytuacji opisanej w pkt 11.7.) i jest przekazywane Abonentowi na trwatym nosniku. Powyzszego
postanowienia nie stosuje sie w przypadku nadania odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od
dnia jej ztozenia.

11.8.%: W przypadku ztozenia reklamacji ustnie do protokotu, Dostawca Ustug sporzqdza protokot ze
ztozenia reklamacji, obejmujgcy co najmniej informacje, o ktérych mowa w pkt. 11.4. lit. a-c. Kopia
protokotu stanowi potwierdzenie jej ztozenia i jest niezwtocznie przekazywana Abonentowi na trwafym
nosniku.

11.9.: Reklamacja Ustugi komunikacji elektronicznej moZze by¢ wniesiona w terminie 12 miesiecy od
ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego okreslonego w Umowie, w ktdrym zakoriczyta sie przerwa w
Swiadczeniu Ustugi albo od dnia, w ktorym Ustuga zostata nienaleZycie wykonana lub miata byc
wykonana, lub od dnia doreczenia rachunku/faktury zawierajgcego nieprawidfowe obliczenie
naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi. Reklamacje wniesiong po upfywie termindw, o ktérych mowa w
zdaniu poprzednim, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Dostawca Ustug powiadamia niezwtocznie
Abonenta.

11.10.: W przypadku uznania reklamacji, Dostawca Ustug rozliczy z Abonentem kwote wynikajgcq z
uznanej reklamacji. Rozliczenie kwoty naleznej z tytutu uwzglednienia reklamacji dotyczqcej przyznania
odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci nastepuje w formie przelewu srodkoéw pienieZznych na konto
bankowe lub przekazem pocztowym na wskazany adres, chyba ze Abonent zwrdci sie o dokonanie
rozliczenia w formie zaliczenia tej kwoty na poczet przysztych naleznosci z tytutu swiadczenia Ustugi.
Odszkodowanie lub zwrot innej naleznosci zostanie wykonany w przypadku niezalegania z jakimikolwiek
ptatnosciami wobec Dostawcy Ustug, w przypadku istnienia zalegtosci, kwota odszkodowania lub innej
naleznosci bedzie w pierwszej kolejnosci zaliczona na poczet ich uregulowania.

11.11.: Dostawca Ustug jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje Ustugi komunikacji elektronicznej w
terminie 30 dni od dnia wniesienia reklamacji. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed
uptywem terminu przez Dostawce Ustug odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji.

11.12.: Dostawca Ustug przekazuje Abonentowi wezwanie do uzupetnienia brakéw formalnych
reklamacji oraz odpowiedZ na reklamacje w sposob wskazany w reklamacji, a gdyby nie zostat on
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okreslony - w sposob okreslony w dokumentacji umownej, w sposéb wskazany przez reklamujgcego w
czasie obowigzywania Umowy albo w sposob, w jaki zostata ztozona reklamacja.

11.13.: W przypadku, gdy Dostawca Ustug nie uwzglednit reklamacji, w odpowiedzi wskazuje
uzasadnienie faktyczne i prawne zajetego przez siebie stanowiska. Jesli odpowiedz na reklamacje
wskazang w zdaniu poprzedzajgcym jest udzielana na pismie w postaci papierowej, jest przekazywana
Abonentowi przesytkq pocztowgq, przesytkq kurierskg lub w inny sposdb.

11.14.: Odpowiedz reklamacyjna jest ostatecznym rozstrzygnieciem w sprawie i wyczerpuje droge
wewnetrznego postepowania reklamacyjnego. Po jego zakoriczeniu Abonent ma prawo dochodzenia
swoich roszczen na drodze postepowania sgdowego.

11.15.: Odpowiedz na reklamacje zawiera:

a. nazwe i dane kontaktowe Dostawcy Ustug rozpatrujgcego reklamacje, umozliwiajgce szybki i
efektywny kontakt w sprawie reklamacji, w tym: numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej albo
inny srodek komunikacji elektronicznej Dostawcy Ustug, ktory umozliwia przesytanie wiadomosci
tekstowych i zatgcznikdw,

b. date ztoZenia reklamacji,
c. informacje o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji,

d. w przypadku przyznania odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcej z Umowy lub z przepisow
prawa - wskazanie wysokosci kwot odszkodowania lub innej naleznosci oraz:

* terminu ich wyptat, przypadajgcego nie poZniej niz 30 dni od dnia uwzglednienia reklamacji, albo
* informacji, ze kwoty te zostangq zaliczone na poczet przysztych ptatnosci,

e. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujgcym jest konsument, o prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich.

11.16.: Jezeli wystana przez Dostawce Ustug odpowiedZ na reklamacje nie zostata doreczona
Abonentowi, Dostawca Ustug, na Zgdanie Abonenta, nie pdzZniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia
ztozenia tego zgdania, ponownie przekazuje te odpowiedZ, w sposob wskazany przez Abonenta w tym
zgdaniu.

11.17.: W przypadku gdy w nastepstwie ztoZzonej reklamacji spor nie zostat rozwigzany, Dostawca Ustug
przekazuje Abonamentowi na papierze lub innym trwafym nosniku oswiadczenie o zamiarze, zgodzie
albo odmowie udziatu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich.
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